	ЗАЯВКА
Услуга: 	сервис терминального доступа
Объект: 		уч.запись пользователя 
Код: 			C105.RDP
Категория в helpdesk: 	ПриклСерв-терминал
	
	Заполненная заявка должна быть направлена в службу поддержки пользователей
spp@appk.permkrai.ru

Взаимодействие по предмету заявки осуществлятся через СПП
https://spp.permkrai.ru/





	ЗАПРОС НА ИЗМЕНЕНИЕ (RFC)

	ОБЪЕКТ
	СВЕДЕНИЯ

	Причина внесения изменений
	Предоставить доступ

	Обоснование
	Для удаленной работы с информационными системами:
- ИСЭД ПК



	Ф.И.О.
	Иванов Иван Иванович

	Должность
	Начальник управления

	Подразделение 
(Управление Отдел)
	Управление информационных технологий

	Организация 
(необходимо указать полное название организации)
	Администрация города Перми

	Телефон
	(342) 2101492

	Полный адрес расположения 
(город, улица, дом, кабинет)
	г. Пермь, ул. Ленина, д. 23, каб.304

	Дополнительные данные
(личный WEB-сайт, номер ICQ, имя Skype, Факс)
	



	Адрес дополнительной или личной почты
	Ivanov-ii@gorodperm.ru




	Информация о лице, подавшем заявку
	

	ФИО
	Иванов Иван Иванович

	Тел.
	(342) 2122546

	E-mail
	[bookmark: _GoBack]Ivanov-ii@gorodperm.ru



Поля, выделенные красным цветом, обязательны для заполнения!
Наличие незаполненных обязательных полей влечет за собой отклонение заявки
